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Urteile:  Oberlandesgericht (OLG) Düsseldorf   
Thema:  Werbung mit Prüfsiegeln  

Kurzbeschreibung zum Thema: 
Ein Urteil, bei dem wir im Handwerk die Daumenschrauben 
angezogen bekommen. Denn wer im Internet beispielsweise 
mit einem RAL-Gütesiegel wirbt und dabei in Links zu den 
Prüfberichten verweigert, steht jetzt auch in der 
Verantwortung, dem Verbraucher alle Unterlagen bezüglich 
des Prüfsiegels ohne umständliche Suche bereitzustellen.  
Also, wer ein Prüfsiegel abbildet und beispielsweise auf eine 
Prüfnummer eines Prüfinstituts verweist muss jetzt auch das 
entsprechende Prüfzeugnis zu der Abbildung als Information 
bereitstellen. Gleiches gilt somit auch für Auszeichnungen. 
Es können nicht mehr mit Auszeichnungen geworben 
werden, ohne dass die Tatsachen auch im gleichen Zuge 
ohne umständliches Suchen beigestellt wird.  
Damit müssten jetzt auch bei Herstellern und Händler 
Prüfzeugnislisten auf den Homs eingerichtet werden, bei 
denen mit den Prüfsiegeln der Prüfinstitute und Hinweis der 
Prüfnummer auch direkt ein Link zum Prüfbericht 
eingerichtet werden müssen. Damit müsste jetzt das 
Abzocken< vom Fraunhoferinstitut beispielsweise mit dem 
Kaufen von Prüfzeugnissen ein Ende gesetzt sein. Jetzt 
müssen diese Prüfzeugnisse kostenfrei wie in der Schweiz 
zur Verfügung gestellt werden.      

Sachverhalt: 
Die Beklagte betreibt mehrere Lebensmittel-
Einzelhandelsgeschäfte und unterhält dabei auch eine 
Internetseite. Auf dieser Seite bewirbt die Beklagte Ihre 
Produkte und deren Qualitätsmerkmale und Prüfsiegel.  
Dabei stellt die Beklagte Bilder der Prüfsiegel aus ohne 
allerdings einen Verweis auf die Fakten und Tatsachen 
in Form von Fundstellen anzugeben.  
 
Darin sehen die Richter und Richterinnen vom OLG 
Düsseldorf ein Verstoß gegen das Wettbewerbsgesetz.  
Sie gingen davon aus, dass der 
Durchschnittsverbraucher sehr wohl weiß, dass es bei 
Produkten entsprechende Vorgaben und Richtlinien gibt, 
die es gilt einzuhalten. Hauptsächlich im Bereich der 
Sicherheit. Allerdings, dann wenn der Händler sich mit 
diesen Auszeichnungen schmückt, das OLG Düsseldorf 
davon ausgeht, dass dann der Verbraucher auch das 
Bedürfnis hat Details der Prüfsiegel und Auszeichnungen 
zu erfahren. Somit auch das Bedürfnis der Kunden da 
ist, dass Sie auch bei Studien und Prüfsiegeln nicht nur 
Prüfnummern oder Verweise vorgetragen bekommen, 
sondern der Verbraucher auch die Tatsachen vorgestellt 
bekommt. 
 
Daher der Händler, dem Verbraucher hier nicht nur 
Prüfnummern Symbole und Bilder vorgeben kann, 
sondern auch ein Link zu den entsprechenden 
Tatsachen die auf dieses Produkt anzuwenden sind. 
Denn diese Prüfsiegel stellen nach dem OLG eine 
Kaufentscheidung des Verbrauchers dar und beeinflusst 
diesen im Kaufverhalten. 
 
Das OLG geht hier sogar soweit, dass der, der Online 
mit diesen Siegeln wirbt, dem Verbraucher diese 
Unterlagen so zur Verfügung stellt, dass dieser nicht 
lange suchen muss, sondern Ihm diese Prüfkriterien 
einfachst bereitgestellt werden müssen.  
 
Eine Revision wurde zugelassen. Ob diese genutzt wird, 
stand bei dieser Veröffentlichung noch nicht fest.       

Wilfried Berger, Sachverständiger 

www.BauFachForum.de  

Urteil und Aktenzeichen: 
 Oberlandesgericht  Düsseldorf Urteil vom 30.12.2014 I-15 U 
76/14 
 
Kommentar OLG Düsseldorf bzw. deren Entscheidung: 
Die Berufung bezüglich des Vorinstanz Urteils wird 
zurückgewiesen und die gesetzten Anforderungen an 
Prüfsiegel in der Onlinewerbung wurden zum Vorteil des 
Verbrauchers verworfen. Wer mit Prüfsiegeln, in diesem Fall 
im Internet bewirbt und Links setzt, muss auch deren 
gesamten Dokumentationen für den Verbraucher mit 
Bezugsquellen in Links bereitstellen und offenlegen. Die 
Richter gingen dabei davon aus, dass sonst ein unerlaubter 
Wettbewerbsvorteil entsteht. 
     

 

Quelle: Internet-Sammlung OLG-Gerichte open Juris:  
Gefunden am 20.01.2016  

Kommentar des Autors: 
Wenn wir über dieses Urteil mal näher nachdenken, ist die 
Einstellung des OLG Düsseldorf eigentlich einleuchtend. Wenn 
man bedenkt, wie viele Werbende nur mit den Stempeln und den 
Siegelbildern Ihre Waren anbietet, müsste man eigentlich aus der 
Verbrauchersicht erkennen können, dass die direkte Verlinkung zu 
den Zulassungen, Prüfzeugnissen und Auszeichnungen natürlich 
ein Bedürfnis des Verbrauchers ist.  
 
Damit müssten jetzt auch die Hinweise auf ein Prüfinstitut mit einer 
Prüfnummer letztendlich vom Tisch sein. Denn wer nach diesem 
Urteil mit einer Prüfnummer beispielsweise über Schlagregen, 
Schall oder im Brandschutz auf einen allgemein anerkannten 
Prüfbericht verweist, dieser nicht mehr nur auf Wunsch den 
Verbrauchern zur Verfügung gestellt werden kann.  
 
Daher werden sich auch die Hersteller von handwerklichen 
Produkten darüber Gedanken machen müssen, Ihre Prüfberichte 
nicht nur mit Prüfnummer zu benennen, sondern auch 
entsprechende Zulassungsseiten für die Downloads zur Verfügung 
zu stellen. Was letztendlich dazu führen würde, dass wie in der 
Schweiz alle Zulassungen kostenfrei erworben werden können. 
Letztendlich eine Unsitte, dass wir im Bedarfsfall diese 
Zulassungen beim Fraunhoferinstitut kaufen müssen.     

 

Kommentar von Stirli: 
Wenn der Straß schon goldene Eier legt, will ich auch 
wissen, aus was die Hergestellt sind und allem voran, 
welche Bank die Bestätigung/Expertise erstellt hat, dass die 
Eier tatsächlich aus Gold sind. Bzw. welcher Goldgehalt die 
Eier haben.  
Das ist bei goldenen Eiern Verbraucherrecht.   
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www.BauFachForum.de    
Thema: Vertrauen Sie Handwerkern und Sachverständige, die dem  

BauFachForum angeschlossen sind:      

Ordner  

0 

Links zu Begriffserklärungen für dieses 
Blatt: 
 
Link:  Ebenenmodell Fenstereinbau 
 
Link:  Fenstereinbauband BOSIG 
 
Link:  Fenstereinbau in der Dämmung 
 
Link:  Konsolenbefestigung bei Fenstern 
 
Link: Internet Berufs Schulungen 
 
Link: Qualifizierte Handwerker 
 
Link: Produkte Test im BauFachForum 
   

Weitere Empfehlungen im 
>BauFachForum<: 
 

- Grundlagen des Fenstereinbaus. 
- Sonderanschlüsse. 
- Objekte. 
- Schallschutz im Fensterbau. 
- Bedenkenanmeldung. 
- Bauphysikalische Grundlagen. 
- Probleme im Innenausbau. 
- Probleme im Möbelbau. 
- Probleme im Fenstereinbau. 
- Probleme im Holzbau. 
- Der Streitfall. 
- Urteile. 
- Veröffentlichte Berichte. 
- Wie baue ich mein Haus. 
- Warum sollen wir Energie sparen? 
- Visuelle Beurteilung von Möbeln. 
- Bücher: 
- Fenstereinbaubuch. 
- Bauen und Wohnen mit Holz. 
- Holz Werkstoff und Gestaltung. 
- Kommissar Ponto und die Haribobande. 
- Fenstereinbaubroschüre. 
- Preisarbeit 1. 
- Preisarbeit 2. 
- Das Handwerkerdorf Berg. 
- Gutachten ClearoPAG. 
- Weitere Einzelthemen: 
- Streitfälle. 
- Verarbeitung von Materialien. 
- Prüfberichte übersetzt. 
- Merkblätter Bauaufklärung 
- Wussten Sie das? 
- Gehirntraining. 
- Stirlis Weisheiten. 
- Bau-Regeln. 
- Richtsprüche. 
- Lustige Schreinersprüche. 
- Geschichte des Bauens. 
- Ethik im Bauen. 
- Bauen und Zahlen.  

 
Sehr geehrte Kollegen/innen, 
 
schauen Sie doch einfach einmal rein in unser 
Gesamtangebot. 
Sie werden erkennen, dass das 
>BauFachForum<, das sicherlich ein sehr breit 
gefächertes Angebot für Sie bereit hält.  
 
Nutzen Sie doch den Vorteil der >Berger 
Wissenskarte< und greifen Sie auf alle Themen 
im gesamten mit einem Jahresbeitrag zu.  
 
Sie werden erkennen, dass Sie dabei sehr viel 
Geld sparen und enorme Vorteile haben.  
 
Euer Bauschadenanalytiker 

 
 

 

 

 

Kennen Sie schon den Produktetest mit den 
angeschlossenen Firmen und Ihren 
Produkten? 
http://www.baufachforum.de/index.php?Prod
ukt-Tests 
Nutzen Sie doch einfach einmal die Vorteile 
des BauFachForums für ein Jahr. Sie 
werden erkennen, dass dieser Beitrag gut 
angelegt ist.   

Zur Mitgliedschaft: 

 

Wilfried Berger, Sachverständiger 
www.BauFachForum.de  

  
 

http://www.baufachforum.de/
http://www.baufachforum.de/data/unit_files/400/Ebenen___Modell___Fenstereinbau.pdf
http://www.baufachforum.de/data/unit_files/379/Fenstereinbau_Band_Winflex_Premium_BOSIG.pdf
http://www.baufachforum.de/data/unit_files/338/Fenstereinbau_in_der_Daemmung_Tremco_illbruck.pdf
http://www.baufachforum.de/data/unit_files/521/Konsolenbefestigung_bei_Fenstern.pdf
http://www.baufachforum.de/index.php?Internet-Berufs-Schulungen
http://www.baufachforum.de/index.php?Zertifizierte,-Qualifizierte-Handwerker
http://www.baufachforum.de/index.php?Produkt-Tests
http://www.baufachforum.de/index.php?Produkt-Tests
http://www.baufachforum.de/index.php?Produkt-Tests
http://www.baufachforum.de/data/files/Sie_sind_noch_kein_Mitglied.pdf
http://www.baufachforum.de/
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Vertrauen Sie auf die Zertifizierten, Qualifizierten Handwerkern vom BauFachForum. 

http://www.baufachforum.de/index.php?Zertifizierte,-Qualifizierte-Handwerker  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wilfried Berger, Sachverständiger 
www.BauFachForum.de  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.baufachforum.de/index.php?Zertifizierte,-Qualifizierte-Handwerker
http://www.baufachforum.de/
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Vertrauen Sie den Sachverständigen mit Sachverstand hier im BauFachForum. 
http://www.baufachforum.de/index.php?Sachverst%C3%A4ndige-und-Gutachter--  

 
 

Wilfried Berger, Sachverständiger 
www.BauFachForum.de  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.baufachforum.de/index.php?Sachverst%C3%A4ndige-und-Gutachter--
http://www.baufachforum.de/

