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Guten Tag, sehr geehrte Damen und Herren,

in der Folge bitte ich um Uberprifung, ob sich hinter dem nach geschilderten Fall
eine Straftat verbirgt.

Legende:

Am 21.03.2012 ging bei mir eine Mahnung der mr.nexnet ein. Dabei wird erklart,
dass meine Telefongesellschaft eine Mitteilung Uber irgendwelche Dienste die ich
angeblich in Anspruch genommen habe weitergegeben hat.

Mein Telefonanbieter wird hier allerdings nicht genannt.

Mein Telefonanbieter ist die Deutsche Telekom. Diese erstellt mir Rechnungen Uber
meine Telefonanschlusse. Ich kann mir auch nicht denken, dass mein Anbieter ohne
meines Wissens etwas an mr.nexnet weitergibt.

Eine Rechnung ist nie erfolgt. Der Betrag lag bei 3,97.-€.

Am 08.04.2012 ging bei mir das beiliegende Anwaltsschreiben ein, dass ich eine
Nummer 11880 angerufen habe, die nicht mein Telefonanbieter berechnen darf
sondern die mr.nexnet. Allerdings ist eine Rechnung nie gestellt worden.

Die Anwalte berechnen jetzt naturlich auf diesen Minimalbetrag satte
Anwaltsgebuhren.

Am 16.04.2012 ist auf meiner Mailbox ein Anruf einer 0800 Nummer gewesen, die
sich auf diese Anwaltskanzlei bezieht und dieses Aktenzeichen benannt hat. Es
wurde um einen Ruickruf gebeten. Als ich den Ruckruf aktivierte, kam dass auf diese
Nummer nicht verbunden werden kann.
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Nachforschungen aus dem Internet haben dann ergeben, dass sich dahinter
wohImaoglich ein Betrugsdelikt verbirgt.

Ich bitte die Staatsanwaltschaft dieser Sache nachzugehen und mir mitzuteilen ob
diesbezlglich bereits ein Verfahren eingeleitet ist.

Mit freundlichen Gruf3en aus Pfullendorf

Wilfried Berger

Anlagen:
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mm: nexnet

billing, customer services &
client management

mr. nexnet GmbH e Abteilung kF  Postfach 303220 ¢ 10729 Berlin

Mahnung

DV 03 0,55 Deutsche Post 'CF

P

Bei Riickfragen nutzen Sie
bitte die Kontaktdaten auf
Hertn der Rickseite!

Wilfried Berger Ele ({% 24.02.204C

* 8148 * 07833 *
*K4031*

Otterswanger Str. 2
88630 Pfullendorf Berlin, den 19.03.2012

Kundennummer: 100327394033/K
Bitte immer angeben!

.a/r
y
Sehr geehrter Herr Berger, /
el
Ihre Telefongesellschaft hat uns mitgeteilt, dass die unten aufgefiihrten Betrage bislang nicht bezahlt wurden.
Daher erhalten Sie von uns diese Zahlungsaufforderung. )
Wir, die mr. nexnet GmbH, sind ein Abrechnungsdienstleister flir verschiedene TeIe}oémunikationsanbieter,
die in Ihrer Telefonrechnung unter der Rubrik ,Betrdge anderer Anbieter" ausgewigsen sind.
d
¥

Forderungsaufstellung aus dem Debitorenkonto 1370271232 lhrer Telefoggesellschaft
Zahlungseingange beriicksichtigt bis: 19.03.2012 P

Forderung Rechng.-Nr. Rechnungsdatum offener Betrag in EUR inkl. MwSt.

telegate AG 9122964524 18.01.2012 3,97

Summe Uiber telegate AG 3,97

zuziiglich Mahngebihr 3,00

lhr zu zahlender Betrag: 6,97

Eine kostenlose Einzelverbindungsubersicht erhalten Sie unter www.service-nexnet.de.

Wir bitten Sie den falligen Betrag bis zdm 27.03.2012 auf das angegebene Konto der mr. nexnet GmbH zu tiberweisen.

Mit einer kurzfristigen Begleichyng unserer Forderung verhindarn Sie, dass diese an ein Inkassounternehmen-oder an einen
Rechtsanwalt abgegeben wiyd und Ihnen zuséatzliche Kosten entstehen.

M wohne ya/w
Mit freundlichen Grj o W / jéz ? é! MW ?
Ihr mr. nexnet feam

mbH — ein Unternehmen der mr. net group Z Mﬂ/&g& QM 511 Z.
billing, ¢

S{am‘gaumaﬁ&c%w# Serlin 3. I ke el wie veid e <
Turmstr. A w ' ueyhetl 2efan /(@l/.
L0587 Bewlin 7/¢r?a//)(€é« e 8 e Jodo ol

030 %o /‘( -

ﬁ . oot ndldHafl

Wohvpl,

mr. nexnet GmbH - als Inkassodienstleister registriert - LinkstraBe 2, 10788 Berlin

Geschéftsfiihrer: Lars Heucke, Frank Stefan Jorga, Michael Rohbeck, Andreas Amtzen
AG Berlin-Charlottenburg HRB 74625, USt-IdNr.: DE 23 45 38 437
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Erlduterungen

Mahnverfahren:

Ihre Telefongesellschaft tétigt nur den Ersteinzug fir andere Anbieter und leitet die Verbindungsentgelte an diese weiter.

Falls jedoch der Zahlungstermin der Rechnung (iberschritten wird, startet ein getrenntes Mahnverfahren.

Die Telefongesellschaft mahnt nur noch den eigenen Rechnungsanteil an. Die anderen Anbieter kiimmern sich dann selbst um das
Mahnverfahren bzw. beauftragen damit einen Abrechnungsdienstleister wie die mr. nexnet GmbH.

WICHTIG: Bitte priifen Sie, ob tats&chlich der komplette Rechnungsbetrag abgebucht bzw. iberwiesen wurde.

Sofern es noch Unstimmigkeiten gibt, wenden Sie sich bitte direkt an Ihre Telefongesellschaft (Buchhaltung).
Nur Sie selbst kénnen dort eine Auskunft tiber die Verrechnung Ihrer Zahlung erhalten.

Einzelverbindungsnachweis:

Fir jede von Ihrem Telefonanschluss hergestellte Verbindung wird ein Datensatz erzeugt und zu Abrechnungszwecken
gespeichert.

Tipp:  Sie kénnen jederzeit fiir die Zukunft einen (kostenlosen) Einzelverbindungsnachweis unverkiirzt bei lhrer
Telefongesellschaft beantragen.

Antworten zu hufig gestellten Fragen finden Sie auf www.service-nexnet.de oder nehmen Sie unter:
kontakt.nexnet @nexnet.de; Fax: 0180-505605931 (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunk max. 42 ct/min);
Tel: 0180-505605953 (Festnetzpreis 14 ct/min; Mobilfunk max. 42 ct/min) direkt Kontakt mit uns auf.
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Beleg/Quittung fiir den Auftraggeber
e Konto-Nr. des Auftraggebers s

Uberweisung/Zahlschein

| Den Vordruck bitte nicht
beschédigen, knicken,
T bestempeln oder beschmutzen.

Name und Sitz des liberweisenden Kreditinstituts Bankleitzahl

T Begiinstigter: Name, Vorname/Firma (max. 27 Stellen) ST o = 2 Sz i =
/mr. nexnet GmbH
| Konto-Nr. des Begiinstigten Bankleitzahl

Empfénger
mr'-p negnet GmbH

rKto.-Nr. des

|L7a74ky0e 10040000

Kreditinstitut des Beglinstigten

Commerzbank AG-. Berlin

Betrag: Euro, Cent

17874Lu0z

b.97

d

ggf. Name und Anschrift des Uberwei: - (nur fiir

100327394033

noch Verwendungszweck (insgesamt max. 2 Zeilen a 27 Stellen)

100327394033

Auftraggeber/Einzahler (genaue Anschrift)

| Kontoinhaber/Einzahler: Name, Vorname/Firma, Ort (max. 27 Stellen, keine StraBen- oder Postfachangaben)

ey
= [ ' 18

Datum

Datum, Unterschrift
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Rechtsanwaltskanzle:.d

BUSSEK & MENGEDE

Rechtsanwaltskanzlei Bussek & Mengede

Guido Bussek - Rechtsanwalt -
Thomas Mengede - Rechtsanwalt -
Eike Makuth - Rechtsanwalt - *)

Ferdinand Kluge - Rechtsanwalt - *)

Bussek & Mengede « Postfach 303245 « 10729 Berlin *) angestellter Rechtsanwalt

. DVososs  peytsche Post Q¥ Postanschrift:
: i3;‘509‘15543 Rechtsanwaltskanzlei Bussek & Mengede
Postfach 303245
Herrn s 10729 Berlin
iifried B Telefon: (030) 42003322
\évtlig:gwarmeg:gsrsv 5 Telefax: (030) 42003329
” E-mail: info@bussek-mengede.de
88630 Pfullendorf Birozeiten: Mo - Do 09.00 bis 16.00 Uhr
Fr09.00 bis 14.00 Uhr
Aktenzeichen 100101595002-N 2
(bitte stets angeben) £y 08-9¢-4
' Berlin, den 05.04.2012
Mahnung

In Sachen:  mr. nexnet GmbH, 10785 Berlin gegen Berger, Wilfried
aus nicht bezahlter Telefonrechnung

Sehr geehrter Herr Berger,

in vorbezeichneter Angelegenheit zeigen wir an, dass uns die mr. nexnet GmbH mit der Durchsetzung
ihrer Forderung beauftragt hat. Das Vorliegen einer ordnungsgeméafen Vollmacht wird anwaltlich
versichert.

Diese Mahnung bezieht sich auf Verbindungen, die liber den Auskunftsdienst der telegate AG zustande
gekommen sind. Die 1188x ist zum einen eine Telefonauskunft. Uber die 1188x erhalten Sie Auskunft
Uber den Telefonanschluss des gewiinschten Gesprachspartners und werden auf Wunsch
weitervermittelt. Zum anderen bietet die telegate AG auch call-by-call Gber die Vorwahl 01080 an. Hier
konnte bislang trotz Mahnung der mr. nexnet GmbH zu den von lhnen in Anspruch genommen
Leistungen kein Zahlungseingang verzeichnet werden.

Namens und im Auftrag unserer Mandantschaft fordern wir Sie auf, die nachfolgend aufgefiihrie
Gesamtforderung bis spétestens 12.04.2012 auszugleichen.

Hauptforderung

Rechnungs-Nr.: 9122964524 vom 18.01.2012 (Inlandsauskunft (11 88 0) ) 3,97 EUR
Zinsen (5,00%-Punkte {iber Basisz. ab 01.02.2012) 0,04 EUR
Mahnkosten Mandant 3,00 EUR
Rechtsanwaltsgebiihr gem. §§13, 14 Nr. 2300 RVG 25,00 EUR
Auslagenpauschale gem. Nr. 7002 VV RVG 5,00 EUR
Gesamtforderung per (05.04.2012) 37,01 EUR

zuziiglich Zinssatz 5,00 Prozentpunkte (iber Basiszins aus 3,97 EUR ab dem 06.04.2012

Bitte beachten Sie: Die Verbindungen wurden in der Telefonrechnung |hres Telefonanbieters unter der
Rubrik ,Betrédge anderer Anbieter” in Rechnung gestellt. Die Telekom tétigt nur den Ersteinzug fiir den
Gesamtbetrag der Rechnung und leitet die Verbindungsentgelte an die jeweiligen
Verbindungsnetzbetreiber weiter. Sofern die Rechnung nicht volistédndig oder erst auf eine Mahnung hin
bezahlt wurde, wurden die einzelnen Positionen den entsprechenden Anbietern als offene Forderung
gemeldet und diese sind fiir die weitere Durchsetzung ihrer Forderungen verantwortlich.

Die durch unsere Beauftragung entstandenen Kosten sind geméaf §§ 286 ff. BGB zu tragen. Sollte der

Biiro Bankverbindung: Konto-Nr. 1118980794 Ust-Nr. Bussek & Mengede:
Stargarder Str. 11 Commerzbank AG BLZ: 10040060 DE253204393
10437 Berlin
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Betrag nicht innerhalb der genannten Frist bei uns eingegangen sein, werden wir unserer Mandantschaft
die Einleitung rechtlicher Schritte empfehlen.

Sollte es lhnen aus finanziellen Griinden nicht moglich sein, die Gesamtforderung bis zum 12.04.2012 in
einem Betrag zu begleichen, dann setzen Sie sich bitte umgehend mit uns in Verbindung, wir werden
dann sicher eine fiir beide Seiten zufriedenstellende Lésung finden.

Mit freundlichen GriiRen

Rechtsanwélte

Zahlungshinweis: Die Zahlung ist auf das Konto 1118980794 bei der Commerzbank AG, BLZ 10040060
zu leisten. Bitte geben Sie unser Aktenzeichen 100101595002 im Feld Verwendungszweck an. Bei
Zahlungen per Scheck schreiben Sie bitte unser Aktenzeichen auf den Scheck.

Einzelverbindungsnachweise zu diesen Diensten erhalten Sie im Internet unter www.service-nexnet.de.
Wahlen Sie dort bitte unter dem Punkt Einzelverbindungsiibersicht den von Ihnen genutzten Anbieter aus
und halten Sie bitte lhre entsprechende Telefonrechnung bereit. Dieser Internetdienst ist fiir Sie
kostenlos.

Ihnen bereits vorliegende Rechnungen, Mahnungen und Einzelverbindungsnachweise enthalten
Nettobetrédge ohne Mehrwertsteuer. Die in unserer Mahnung ausgewiesenen Providerforderungen
entsprechen dem Bruttobetrag inklusive Mehrwertsteuer.

Datenschutzhinweis:

Wir weisen darauf hin, dass wir geméaf § 28a Abs. 1 Nr. 4 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) Daten Uber die
nicht vertragsgemafRe Abwicklung von falligen und unbestrittenen Forderungen an die SCHUFA HOLDING
AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, libermitteln, soweit die vorstehend genannte Forderung nicht
ausgeglichen wird und die Weitergabe der Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der
eines Dritten erforderlich ist.

Weitere Informationen (iber die SCHUFA erhalten Sie unter www.meineschufa.de
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